

合理用药系统维保服务需求
（一）项目名称：合理用药系统维保服务
（二）维保期：一年；
（三）服务内容
维保期内，为医院提供以下服务内容以保证系统能够正常运行使用：
（1） 提供客服热线及网络（邮件、QQ、微信）等渠道受理用户问题反馈
（2） [bookmark: _GoBack]提供24小时响应服务，系统出现故障应在24小时内由专业技术人员通过电话或远程等方式受理用户反馈的问题，根据故障现象，分析问题原因，做出初步判断后与用户协商确认问题解决时间
（3） [bookmark: _Hlk103258394]对系统使用科室提出的关于系统使用、操作流程等问题进行解释和答复
（4） 保证使用科室的数据安全和数据真实性，让其更好的开展合理用药管理工作
（5） 对系统涉及的第三方软件开发商做好相应的程序排错等配合工作
（6） 提供定期的售后电话回访服务
（7） 建立用户档案，跟踪客户使用情况
（8） 为医院在用的合理用药系统提供2次/年的数据维护服务
（9） [bookmark: _Hlk101700814]提供用户基础数据维护服务(1次/年)，内容包括配对服务和数据属性维护服务
（四）我院目前使用的合理用药系统开发商为：美康医药软件研究开发有限公司，与我院主要业务系统以嵌入方式进行对接，中标方需提供美康医药软件研究开发有限公司的授权证明，同时保证合理用药系统的各项维护不改变现有系统对接接口。
（五）预算金额：3万
