用户需求书
说明：
1. 用户需求书中打“★”号条款为实质性条款，有任何一条负偏离则导致无效响应。
2. 用户需求书中打“▲”号条款为重要技术参数，但不作为无效响应条款。
1、 项目一览表
	项目名称
	数量
	服务期
	最高限价（元）

	中山市民众医院西医护理人员学习中医药知识和技能培训服务采购项目
	1项
	3个月
	人民币254100元


2、 项目概况
为深入贯彻落实国家中医药局教育部人力资源社会保障部国家卫生健康委《关于加强新时代中医药人才工作的意见》国中医药人教发〔2022〕4号、中共中央 国务院《关于促进中医药传承创新发展的意见》（2019年10月20日）等文件精神，全国各地陆续密集开展了各类“西学中”培训服务，以促进当地的中医药人才发展，提高当地的中医药医疗卫生服务水平；根据广东省、中山市各级部门的有关中医药创新发展及中西医融合协同发展的工作要求，我院计划采购护理西学中线上线下培训服务，对全院110名护理人员开展西学中专项培训工作，以提升我院中医护理队伍的专业素质和服务能力，提高临床护理工作中开展中医护理工作的专业能力和服务水平；
3、 课程内容
课程内容：包含中医基础理论、中医诊断学、中药学、方剂学、常见中医护理技术等（合计不少于100学时，1学时不少于45分钟），具体见下表：
	序号
	课程
	教学内容
	教学方式
	备注

	1
	中医基础理论
	中医学理论体系的基本特点、藏象、气血津液学说、经络、基本病机、病案书写
	线上/线下
	

	2
	中医诊断学
	四诊、辨证、病案书写
	线上/线下
	

	3
	中药学
	解表药、祛风湿药
	线上/线下
	

	4
	方剂学
	解表剂、和解剂、补益剂、祛湿剂
	线上/线下
	

	5
	中医学专业课
	中医内、妇、外、儿等科学
	线上/线下
	

	6
	中医适宜技术
	中医适宜技术
	线上/线下
	

	7
	中医经典
	中医经典与护理
	线上/线下
	

	8
	中医护理学基础与科研
	中医护理基本原则、护理期刊投稿要求和技巧、各种护理
	线上/线下
	

	9
	常见疾病中医护理
	中风(脑梗死急性期)、骨科等中医护理的辨证施护
	线上/线下
	

	10
	常见中医护理技术
	针、推、灸、罐法概述和临床应用
	线上/线下
	

	11
	内科护理
	内科病证的中医护理
	线上/线下
	

	12
	外科护理
	外科常见病的中医护理
	线上/线下
	



4、 教学方式
采用线下和线上相结合教学。
（1）线下培训：由师资团队教师提供线下面授培训。
（2）线上培训：线上课程采用视频教学，由学员在规定的时间内完成自学。
5、 师资团队、教材与视频资源
（一）线下面授师资：由双一流中医药大学的临床医学院教授、副教授、讲师授课团队教师组成。
（二）培训教材：国家中医药管理局十四五规划教材或授课课材料电子版，学员可自行打印。
（三）线上课程视频：线上课程视频资源来源须获得视频版权。
[bookmark: _GoBack]六、培训服务平台
提供西学中培训服务平台用于服务学员的学习以及全程培训管理，平台具备以下功能：
（一）西学中培训平台功能服务
	序号
	项目
	需求描述

	1. 基本功能 

	1
	基本功能
	支持多终端访问：支持PC、笔记本、手机等多种终端接入；可同时通过PC、微信公众号、小程序或APP访问系统，不受时间、场地限制上线访问系统进行管理、培训、学习、考核等。

	1. 功能明细

	1
	教管系列
	（1）学籍管理：西学中培训学员信息管理功能

	
	
	（2）通知公告：西学中相关的通知公告类发布管理功能； 

	2
	教学系列
	（1）教培大纲：西学中培训大纲的管理功能，核心包含培训目标、教学的内容要求、考评要求等；

	
	
	（2）线下课程：日常各类线下西学中线下培训课程的分级管理功能 

	
	
	（3）线上课程：线上课程的分级发布及管理功能

	3
	作业系统
	（1）跟师记录：学员跟随导师出诊记录的管理功能

	
	
	（2）跟师笔记：学员跟师学习笔记的提交与导师批阅的功能

	
	
	（3）跟师医案：学员跟师期间所写医案的提交与导师批阅的功能 

	
	
	（4）经典学习：学员跟师期间根据导师要求或学习要求提交的中医经典医籍的阅读心得体会记录

	
	
	（5）跟师心得：学员跟师期间根据导师要求或学习要求提交的跟师学习的心得体会

	4
	医学在线考试系统
	（1）题库管理：题库建设和管理功能

	
	
	（2）卷库管理：卷库建设和管理功能

	
	
	（3）考试管理：在线理论考试任务的分级管理功能

	
	
	（4）监考管理：理论考试在线监考分级管理功能

	
	
	（5）阅卷管理：理论考试阅卷管理功能

	
	
	（6）成绩管理：理论考试成绩的分级管理功能



（二）西学中培训服务平台技术支持
提供平台技术支持团队，确保平台的稳定运行，西学中学员遇到平台技术问题可以提供7*24小时服务；若出现技术故障，在30分钟内响应，4小时解决故障；如在规定时间内无法解决，可提供应急备用方案。
6、 教学安排
（一）每周安排线下面授课不少于4学时；
（二）每周安排线上面授课不少于4学时。
7、 学习管理
（一）管理：由专门管理人员进行专班管理。
（二）学时：培训时长3个月，共理论学习不少于100学时（1学时不少于45分钟）
（三）考核：完成规定课程学习后，需经考试考核及格作为合格依据。
（四）纪律：强调纪律以确保培训教学秩序，学员认真学习并熟悉掌握相关专业知识，完成培训任务。
★（五）证书：过程考核、结业考核合格后能够免费申领广州中医药大学下属临床医学院颁发的西医护理人员中医药知识与技能培训合格证书。 
8、 其他服务要求
（一）报价应包括：授课费、一般设备、资料、服务费用、各项税费及合同实施过程中不可预见费用等完成本次采购项下的全部费用。
（二）培训过程中涉及到的一般设备、物资由服务商提供。
（三）培训资料由服务商提供，培训场地由医院提供。
（四）外地授课老师的接送、用餐等均由服务商负责。
9、 验收与结算
合同签订且收到全额合规发票后15日内，向成交供应商支付合同金额的 50%，完成全部学时的培训与考核且收到全额合规发票后15日内，向成交供应商支付合同金额的 50%。
