用户需求
中山市民众医院住院病房现有96个台网络电视，按需求提供高清4K电视吉光纤宽带服务等功能。

一、业务需求：

1、一房一宽带：独立上网，房间独立不干扰。集成独立路由WiFi和高清电视，支持一根网线同时提供高清电视、高速WiFi，独立专用模块保障客户上网快速、电视流畅。

2、高清节目：依托机顶盒，客房无需再布有线电视线，提供4K高清视频，直播、点播、回看。

3、合同期限：2年。

二、技术要求：

1、安全WiFi：符合公安无线WIFI安审要求，提供无线上网服务实名认证、审计日志、平台对接等网络安全保护技术措施。

2、配置需求：病房WiFi、高清电视快捷布放，即开通即用。不打墙，不影响患者，无需网络改造，安装维护0成本。

供应商提供综合布线、房间宽带、WiFi的所有硬件和设施（不包涵电视机）。

三、服务需求

1、当天16点前受理的当天内装通；16点后受理的24小时内装通。

2、当天16点前申告故障的当天晚上24点前修复；16点之后申告故障，次日中午12点前修复。

2、故障申告首次响应时间:2小时内维修人员必须响应联系客户。

3、超时补偿标准:服务方原因超时按超时 10 元/单/天标准，不足1天按1天计算每单封顶 100 元。

四、报价

	产品类型
	数量
	最高限价


	功能
	备注

	病房网络电视+无线WIFI
	96个点
	15元/月/套
	4K高清电视+光纤100M房间宽带+WIFI
	按实际开通数量结算


根据以上报价，我院拟采购2年服务，采购预算总价为34560元。
